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1 Komentovana kazuistika
1.1 Kontext:

Kazuistika, ktori som si vybrala pre Zavere¢nt pracu sa tyka mojej prace s klientkou

Vilmou. Pani Vilma, sa do terapie dostala na zaklade doporuc¢enia mojej kolegyne.
(Klientka mala zaujem pracovat’ s niekym, kto jej bude vekovo blizsi a bude jej ,,viac*
rozumiet). Po telefonickom rozhovore sme si stanovili termin prvého stretnutia. (Uvodné
stretnutie sa uskutocnilo v novembri 2015, kedy prisla ako klientka na stretnutie nasej
vycvikove] Regionalnej skupiny). Pani Vilma prichadzala na stretnutia vzdy vcas. Po
vzdjomnom predstaveni sme si dohovorili podmienky nasej spoluprace (dizku spoloénych
sedeni, platobné podmienky, moznost’ zaznamenavat’ Si spolo¢né sedenia na audio zaznam,
ktory vyuzijem ako podklad pre Studijné tucely). Pani Vilma s podmienkami spoluprace
suhlasila.

V praci s klientkou vyuzivam predovSetkym koncept ,Silnej pdtky,, ktord zahfiia
zakladné postupy systemicej a konstruktivistickej terapie. Pomaha mi pri vytvarani a udrzani
vhodnej pracovnej atmosféry, nastoluje moj vnitorny pokoj, vytvara mdj pocit bezpecia
a l'ahsicho pripojenie sa ku klientovi. Pri praci s klientom sa snazim divat’ na svet jeho o¢ami,
prijat’ jeho priania za témy. V oceneni sa snazim zddraznit’ vSetky, aj malé pokroky, ktoré sa
klientovi podarili a ktoré urobil vlastnym usilim. Zameriavam sa na hladanie klientovych
vlastnych zdrojov a posilovanie schopnosti, ktoré sa ,,len kdesi schovali“. Verim v samotného
klienta. Vnimam jeho trapenie, aj ked’ som si vedoma, ze mu nemdézem porozumiet’ tak dobre,
ako si rozumie Kklient sam. Celd moja terapeuticka praca je charakteristicka nedirektivnym,
partnerskym pristupom smerom ku klientke. Vo vsetkych konzultaciach je uplathovany
systemicky pristup a ,,na rieSenie orientovany pristup.“ Konkrétne techniky, ktoré som
spolo¢ne so ,, Silnou pdtkou* Vv praci pouzila boli: Otazky na vynimky, Mapovanie vztahov,
Otazka na zazrak, Domdce ulohy, Reflektovanie apod.

Po uvitani Klienta, pozdravu a podani ruky necham vol'bu na fiom, nech sa v miestnosti

usadi. Ponikam na vyber kavu, vodu, vypinam si zvonenie. Aspoil chvilu sa snazim hovorit’ 0
témach, ktoré s terapiou nestvisia (,,topim lady*).
Ked klient za¢ne hovorit’ o situacii, ktora ju do terapie priviedla, pozorne na¢iivam, reagujem
pohmkévanim, ¢i prikyvovanim. Opakujem, ¢o som pocula, uistujem sa, ¢i vyslovené som
spravne pochopila, pytam sa, comu som neporozumela. (Klienti na moje ,,neporozumenie*
povacsine reaguju tak, Ze situaciu popisu inak).

Historiu klientovej cesty do terapie skimam pomocou uZito¢nych ,,3+1 “otdzok Toma
Andersena. Pomocou nich zistujem, ako sa klient k nam dostal, popr. kto ho poslal. Dostavam
odpoved’ aj na otazku, ¢i Kklient so svojou obtiaznou situaciou nieco robil, aké boli jeho
predoslé snahy o vyrieSenie tazkosti, ¢o mu pomahalo, popr. ¢o nefungovalo a bolo
neuzitoéné. (Nechcem pracovat’ znovu na tom, na ¢om klient bez Gspechu uz S niekym
pracoval). Takto sa snazim zistit’, ¢o samotny Klient od prace v terapii oCakava a tiez to, ¢o

! Zdroj: Studovna systemiky. Dostupné: https://systemika.g-i.cz/



by sme mali robit’ inak. Druha Andersenova otazka ,, Ako vyuzijeme dnesné stretnutie? *“ alebo
,Na com by sme mali dnes spolocne pracovat, aby to pre vas bolo uzitocné?* bola
Vv spolo¢nych sedeniach s pani Vilmou pokladana casto. Pani Vilma ma dar re¢i a pri
rozpravani CastejsSie ,,utekala“ z témy do témy a bolo obtiazné vyspecifikovat’, ¢omu sa mame
venovat’. Pani Vilmu som ¢asto ,,vracala“ k tomu, tu a teraz. Rekapitulovala som, tiez som sa
uist'ovala, ¢i este stale rozpravame o tom, po Co si pani Vilma prisla a o chcela riesit’.

Ked’ spétne poc¢tivam nahravky, hovorim si, ze pri takto ,,koSatom* klientovi by bolo byvalo
lepSie pouzit’ vetu menej obecného charakteru napr. ,,O com by sme dnes mali hovorit'™.
Druha Andersenova veta ako som ju pouzila, pre takto obdareného klienta moze vyvolat
potrebu rozrozpravat’ svoj pribeh vel'mi zoSiroka (aby terapeut poriadne porozumel). Tym, ze
som klientku nechédvala viac rozpravat, som potom skratila ¢as, ktory sme mohli vyuzivat’
efektivnejsie.

Kazdé terapeutické sedenie s klientom obvykle ukon¢ujem rekapitulaciou toho, na ¢om
sme pracovali a kam sme sa v téme dostali. Vypichujem dolezité momenty, snazim sa ocenit’
aj maly napad, s ktorym Klienti prichadzaji a pracuji. Na konci sedeni si overujem, ¢i si
klient ,,upracoval® ¢o chcel, ,,¢i“ a ,,¢0“ sa zmenilo v jeho problémove;j situacii, s ktorou pred
hodinou ku mne prichadzal. V konzultaciach sa snazim, aby klient mal moznost’ a priestor na
triedenie a urovnavanie myslienok, ktoré mu ,,bezia“ hlavou, aby mohol lepSie porozumiet’
svojej situacii a tiez hl'adat’ zdroje, ktoré by mu mohli byt k pomoci. Vel'mi délezité (na Co sa
snazim skuto¢ne nezabudat) je vniest’ do klientovej zivotnej situdcie nadej, hovor smerovat’
k tomu, ¢o sa mu dari, ¢o funguje, ocenit’ o sa podarilo, ¢o uz dokazal. Je mi blizsi pristup, v
ktorym sa mozem viac zamerat’ na rieSenie situacie, ako viest’ hovor o klientovych trapeniach
a problémoch. (,, Reci o probléme vytvaraju problém, reci o rieseni vytvdraju riesenie. “)2

Zaverené zhodnotenie terapeutického sedenia samotnym klientom mi poméha vnimat’,
¢o on sam povazuje za dolezité, uzitocné, ¢o jemu utkvelo v pamiti, S akymi pocitmi z terapie
odchadza.

1.2 Shcasny stav

Pani Vilma je velmi aktivna, zachovala, asi 60 ro¢na dama. V §tyridsiatich troch rokoch,
po tragickej autonehode manzela, nahle ovdovela. Pani Vilma ma tri deti - najstarSicho syna
Jardu (40), ktory je otec dvoch maloletych deti, o dva roky mladsiu dcéru (38) Danielku,
matku roéného synka a najmladsiu dcéru Vanessku (33). Po smrti manzela zije pani Vilma
pétnast’ rokov vo vzt'ahu s partnerom, o ktorom hovori, Ze sice nie je ten pravy, ale jej deti ho
maju radi aona si uz zvykla. Poslednych desat rokov (po dvojnasobnom prekonani
zavazného ochorenia) je klientka na invalidnom déchodku.

Co sa tyka rodinnych vztahov, pani Vilma hovori o komplikovanom vztahu so svojou
matkou. Z detstva si pamita, ze ked’ ako deti nie¢o vyviedli alebo hnevali, mama ich trestala
tym, Ze sa s Nimi aj mesiac nerozpravala. Utkvelo jej, Ze ako deti vel'mi trpeli, pretoze nemali

2 Avon Schlippe, J. Schweitzer (2006).: Systemicka terapie a poradenstvi. Brno: Cesta, 2006.



pocit, ze ich ma rada.Pani Vilma spomina tieZ to, Ze¢ mama vzdy akosi rychlejSie odpustila
bratovi ako jej. Matka pani Vilmy zomrela pred viac ako dvadsiatimi rokmi. Co sa tyka
strodencov, pani Vilma ma len jedného brata, s ktorym sa ale nestretava. Ako dovod uvadza
rodi¢ovsky majetok a bratovo obvinenie, Zze ona otca prehovarala, aby jej rodinu finan¢ne
podporoval a prepisoval na fiu rodinny majetok. Co pani Vilma odmieta. Ani vztah
s vlastnym otcom sa neda nazvat’ idedlnym. S otcom sa stretava len niekol’kokrat do roka.
Podl'a jej slov, otec 0jej pomoc anavStevy nestoji aon ani nema potrebu byt snimi
v ¢astejSom rodinnom kontakte. Z vlastnej rodiny zostala pani Vilme len jedna sesternica,
s ktorou si rozumie aeSte spomina otcovu sestru - tetu Bertu. (Potreba velkej rodiny s
dobrymi, funkénymi vzt'ahmi sa u pani Vilmy ¢asto ako prianie objavuje).

S pani Vilmou sme sa stretli Sest’ krat. Spolo¢né stretnutia sme nastavili na 2x mesacne.

Konzulticia ¢. 1. (4.4.2016 ) hias c.11

Klientka prichadza do terapie s vetou ,, Toto tu nevyriesime...Toto sa tyka domu a nie je
t0 uz v nasich rukdch.“ Je rozrusena, Gasto skizava do placu. Ide o dom, rodinné sidlo, ktoré
zdedili po prarodi¢och. Kedysi v iom zili spolo¢ne ako tri samostatné rodiny. Syn bez
vedomia matky pontkol sidlo na predaj realitke a majitel’ realitky, podl'a rozpravania pani
Vilmy, sa snazi syna o dedovizenn pripravit. ZaleZitost’ sa tiahne viac ako Sest’ rokov a spor
doteraz nie je pravne vyrieSeny. Klientka sa o situacii dozvedela tiplnou nahodou pred dvoma
rokmi. Po prvom navale zlosti na syna sa teraz snazi psychicky ho ,,podrzat*. Boji sa, aby si
nie¢o neurobil. Syn zije v spominanom dome s partnerkou, s ktorou ma dve maloleté deti.
Pani Vilma je vedena ako ,,vecné bremeno* (ktoré vSak do katastru, nevie preco, nezapisali).
Pani Vilma je typ klienta, ktory vel'mi kosato rozprava historiu nielen svojej rodiny, ale aj
d’alSich rodinnych poprepletanych vztahov. (Niekedy je skutocne tazké sledovat’ nit’ jej
rozpravania a taktiez vstupit’ jej do ,,monologu‘).

Po tvodnom asi 10 minitovom rozpravani pani Vilmu prerusujem. Ocenim jej dar reci
a zaujimavy rozpravacsky Styl, ale predsa len sa pytam co by sme mohli dnes spolu
upracovat, aby to bolo pre nu uZitocné a nemala pocit, Ze to bol strateny cas...
Chvil'u premysla a z rozpravania sa vylipne téma ,,Strach o syna*“.
Pytam sa, ¢i je fo ,, 10" na com chee dnes pracovat. Pani Vilma este celkom nevie, pokracuje
a v rozpravani sa dostavame K smrti manZela, ktory tragicky zachynul pri autonehode.
(Aj ked’ sa nestastie stalo pred patnastimi rokmi, pre pani Vilmu je to stale citlivé téma).
Pytam sa, ¢i potrebuje pracovat na tejto téeme, klientka hovort, ze ju pred rokmi spracovavala
so psychoterapeutickou podporou... ,,...tak asi ani nie .
Po d’al$ej chvil'ke sa v rozpravani postivame K najmladsej dcérke Vanesske, ktora, podl'a pani
Vilmy, smrtou otca zacala mamu ,,citovo aj finanéne“ vydierat’ a rodine sa odcudzovat’. Na
otazku, na c¢o z toho, 0 com doteraz pani Vilma rozprdavala by sme mali upriamit’ pozornost,
do coho by sme sa mali najskor pustit...Nedostavam zatial’ od klientky odpoved’, nechavam
jej €as na premyslanie.

Po chvili sa pani Vilma dostava opiat ktéme domu, ale tentoraz ako predmetu
,zavisti“dcéry Vanessky, ze brat ma dom, ona nema ni¢. Pani Vilma vysvetluje, ako sa
snazila ¢o najlepSie majetok medzi svoje deti podelit. Rozpravanie uzatvara tym, ze dala



detom vsSetko, jej nezostalo okrem dlhov ni¢. Ked’ si chcela kupit' auto, musela si vziat’
pozicku.
Opét’ zhiham obsah hovoru, znova polozim druhtt Andersenovu otazku ,, Na com z toho,

0 com tu teraz sla re¢ by sme mali v pracovat?Co by malo byt na konci dnesnej konzultdcie
iné v tom, s ¢im tu dnes prisla? “

Dostavam odpoved’: ,,Mala by som sa tak nejako odtrhnut’ od deti, nebyt’ na nich zavisla“.
Co by to odtrhnutie pre pani Vilmu znamenalo? (Klientka dlho premysla - pokladam otazku
na zazrak).

,,Pocit slobody. Nemusela by som o nich tolko premyslat...Vedela by som, Ze si v Zivote
poradia sami...Bola by som ,,iba* babickou. (Keby sa vam toto vsetko vyplnilo, c¢o by bolo
namiesto toho ?- otdzku som ale nepolozila )

,,Ako by to vase odtrhnitie sa od deti malo vyzerat? Ako by ste si pre ho vy predstavovala?*

,, Uz nechcem premyslat len nad tym, ¢i majii moje deti nejaké problémy alebo ako sa z nich
vyhrabu...Chcela by som, aby ich rieSili spolu so svojimi partnermi...Ved su vSetci dospell,
preco by som to vsetko mala vediet a riesit ja?“ (Pani Vilma sa pyta, ¢i si moze vziat’ kosik
s kamenmi. Na vycvikovej regionalnej skupine v roku 2015 moja kolegyna, ktora vtedy viedla
s pani Vilmou terapeutické sedenie, jej ponukla na zndzornenie rodinnych vztahov kosik
s kamenmi — napad terapeutky znazornit' rodinnych prislusnikov do kamenov sa jej velmi
pacil, dnes ho vyuzila znova).

Obrazok: RozloZenie rodiny teraz & Ako by to malo byt  inak (Vid’ priloha)

Znazornenim svojej rodiny do takejto podoby sa pani Vilma akoby potrebovala sama
uistit’, ze vSetky deti maju svoje rodiny, svojich partnerov, maja sa o koho opriet’. Hovori tiez
0 tom, Ze po nahlom ochoreni si uz nevytvorila ,,svoj Zivot®, ale ze Zije zivotmi svojich deti.
V hlave pani Vilmy vraj &asto bezi myslienka: ,,Co keby ma teraz deti potrebovali... “ V zapiti
si ale sama odpovie:,, Preco by ma mali deti potrebovat, dokdazu Si poradit, nie su mali, si
dospeli. *

Ukazka¢.1°

(V duchu premyslam, ¢o je to ,,zo“, ¢o nuti pani Vilmu pytat’ sa dospelych deti, ¢i nieco
nepotrebuji - Samota? Pocit uzitocnosti? Strata ,,moci, pozicie silnej zeny Vv rodine? Malo
aktivit? Nedovera v schopnosti svojich deti???)

Znova sa vraciame ku kameniom a spolocne pozerame, ktory kamienok ku ktorému patri
spolo¢ne hl'adime na kamienok, ktory je uprostred osamoteny.

., Co by vam pomohlo, pani Vilma, aby ste opdt zacala zit Vas viastny Zivot? *

(Polozenou otazkou som chcela klientku podporit’ v tom, aby myslela viacej na seba, na to ¢o
sama chce alebo potrebuje, o ju samotnul tesi, aby sa pani Vilma rozpamaétala, na obdobie,
kedy taky Zivot Zila a ako ten Zivot vyzeral, ¢o ho napinalo).

3 Ukazkac.1Ako Zit’ svoj vlastny Zivot 00:50:52 - 00:57: 30 kamene+ zazr.ot.



Pani Vilma odpoveda: ,,Byt’ viac pre seba, viacej sebecka...nmm...mala by som byt viacej
sebeckd .“ Myslienky pani Vilma smeruji k tomu, ze keby sa odstahovala nadobro z domu,
Vv ktorom byva so synom, nechodila by tam k nim, netrapilo by ju, ¢i nieo potrebuju alebo
nepotrebuju.

Dnesna konzultacia sa chyli ku koncu. Napada ma dat’ pani Vilme na ,medzidobi‘
domécu tlohu* v ktorej by si mohla zazit' a odskasat’ si zit’ maly kasok ,,svojho* Zivota. Pani
Vilme hovorim, Ze jej tlohou bude vybrat’ si dva dni v tyzdni, je jedno ktoré a v oboch si
vycCleni jeden cely polden (ale skuto¢ne aspont 4-5 hodin), ktory bude venovat’ iba sebe
a ¢innostiam, ktoré ma rada. (Napr. prechadzky do prirody, v parku, pamiatky Prahy, navsteva
kamaradok apod). Zaroven si bude vSimat' zmien, ktoré jej Cas vyhradeny iba pre seba
prinesie. (Varenie pre syna ¢i opatrovanie vnucat sa nepocita). Taktiez oceniujem pani Vilmu
za kusisko poctivej prace, ktori dnes upracovala. Obdivujem jej vel'kt vnutornt silu, ktora jej
pomaha prezit' vSetko to tazké, ¢o osud na fiu plnym priehrStim naklada. Oceniujem jej
nezlomnost, vol'u, odhodlanie kracat touto tfnistou cestou. Dvakrat sa postavit celom
k tazkej chorobe a nevzdat'sa...Mat silu vstat’ a ist’ d’alej...Popritom vSetkom vyprevadit’ do
zivota tri samostatné Zivotaschopné deti...Pani Vilmu som ocenila aj za to, ze sama zacala
vnimat’ potrebu zit" ,,svoj* Zivot a za snahu na tom pracovat’.

Na zaver sa pytam klientky, ¢i to, ¢o sme dnes spolu upracovali bolo k niecomu
uzito¢né. Pani Vilma hovori o ul'ave, Ze sa citi ,,tak akosi I'ahSie“a Ze je rozhodnuta pracovat’
na domécej ulohe. ,,Ked’ som k vam dnes $la, nemohla som prestat’ mysliet’ na to, ako to
dopadne s domom a ¢o bude so synom. Teraz som skoro presvedéend, Ze to zvlddne, je to
dospely chlap, ma dve zdravé ruky, nech sa teda snazi.

Pozn. Na budiice sedenie sa klientky opytat, ako sa stalo, kde sa to vzalo, Ze sa o syna odrazu
nestrachuje a veri, Ze to zviadne... Otizka zabudnuta. Skoda.

Reflexia: Ked som sa spitne vratila ku konzultacii, uvedomila som si, ze som pani Vilmu
predstavila ako ,.kosatého klienta“. V tejto konzultacii, pri praci s kamenmi, sa mi zrejme
zdalo, ze klientka az privel'mi starostlivo vybera (aj farebne) pre kazdého ¢lena rodiny jeho
kamienok a tu som bola skor ja, kto ,.tlacil“. Bola som netrpezliva, zdalo sa mi, ze pridlho
premysla nad farbami a velkostou kametiov. (Co som si dnes viimla, o ma prekvapilo bolo,
7ze ked klientka pracovala na vizualizacii rodiny, podstatne menej rozpravala aviac
premyslala...Hm). Pani Vilma urcite vedela, preco tak robi, mala svoju potrebu vyberat
starostlivo - Ja som zasa chcela stihnat’ ,,nie¢o upracovat™. Taktiez som si uvedomila, nie
vel'mi §tastne a az v druhej polovici konzultacie poloZzent ,,Zazra¢nu otazku®. Klientka na fiu
sice pekne zareagovala, ja som vSak techniku nezuzitkovala. Méalo som ,,prehrabavala a
kutala®. Nepracovala som s cirkularitou, ktorou som mohla napriklad zistit, ¢oho si na
klientke vsimne niekto ,,vyznamny blizky“, ako bude na klientkine zmeny reagovat iny z
rodiny, nezistila som priklady ,,zdzraku“, ktoré sa uz v klientkinom Zivote dejii apod®. Chcela
som dodrzat’ ¢asovy limit, ktory mame vyhradeny pre spolocnu konzultaciu. Ponaucenim,

4 A.von Schlippe, J. Schweitzer (2006). :Systemickd terapie a poradenstvi. Bmo: Cesta, 2006.
% Steve de Shazer, Yvonne Dolan a kol. (2011) : Zizracnd otdzka. Krdtka terapie zamérend na reSeni. Portal,
s.r.o: Praha, 2011.



ktoré som si vzala pre seba je nepustat’ sa do technik, na ktoré nemam dostatok casu
a neponuknu klientovi a ani mne potrebny nahlad, ¢i konfort.

Konzultdacia ¢ 2 (25.4. 2016) nlasis

Pani Vilma prichadza do terapie po dvoch tyzdinoch. Na dotaz, ¢i sa jej nieCo z domace;j
ulohy podarilo, pani Vilma odpoveda, Ze na zadanie akosi pozabudla. V medzidobi jej bolo
krasne, na dom asyna vobec nepomyslela. Na otazku, ako sa jej to podarilo, hovori, Ze so
znamymi chodila po vyletoch a uzivala si zakutia starej Prahy. (???tak predsa sa k domdcej
ulohe dostala...!'). Pohoda a dobra mysel' pani Vilme trvala vraj do vcerajsicho vecera.
Vecer jej zavolal syn a povedal, Ze ,, o psychicky neddva“. Pytam sa pani Vilmy, ¢i mozeme
my tu wrobit nieco preto, aby situdciu syn lepsie zviadal...Pani Vilma si uvedomuje, ze mu
nemoze nijako pomoct, méze ho len podporit’ tym, ze mu pomézu ako rodina, ze aj keby
prisli o dom, on s rodinou na ulici nezostane...Po chvili ale dodava: ,,Viete, je to pre miia
vel’mi t'aZké, je to predsa len dedovizei .

Sama vnimam, ze téma domu je pre pani Vilmu velmi citliva. Niekol’kokrat sa k nej

v priebehu rozhovoru klientka vracia, ale v zapiti vzdy doda, Ze so situaciou uz ni¢ robit’
nejde, Ze uz to nie je v nicich rukach a zalezi len na rozhodnuti sudcov.
Pytam sa, ¢i by nebolo pre pani Vilmu dnes uzitocnejsie pracovat’ na nejakej podpore,
popripade na nejakom alternativnom rieseni, kKeby sa situdcia s domom nevyvijala podla
predstav. Pani Vilma razne odmieta. Nechce. Hovori, Ze mozno neskor, teraz na to nechce
mysliet’. Veri, ze vSetko dopadne dobre. ,,Musi, ved’ je to nase.

Dalsi hovor pani Vilmy sa staca opat’ k synovi, v hovore sa vracia do minulosti, kde
porovnava syna s manzelom-synovym otcom. Hovori, Ze jej manzel bol vysoky vzrastom
a vzbudzoval reSpekt, ale ,,len naoko“. Hlavné slovo v rozhodovani o ¢om kol'vek mala
manzelova mama (Vilmina svokra). Pani Vilma premysla o linii ,,silnych Zien* v manzelovej
rodine. Manzel pani Vilmy sa svojej mame vzdy podriadil. Potom, ked’ si nasiel pani Vilmu,
vzorec vzajomného spoluzitia zostal podobny. Pani Vilma bola tou, ktora vymyslela a navrhla
(napriklad rekonstrukciu domu, zariadzovala, vyberala kachlicky) manzel bol tym, Kto jej
doveroval, nosil domov peniaze a vo vsetkom sa spoliehal na pani Vilmu. Takto podobne
teraz vnima pani Vilma aj st¢asny vztah so svojim synom. Hovori, Ze po smrti manzela si tak
,-akosi zostali“. Syn sa dostal na poziciu jej partnera.\Vzorec spolunazivania sa znovu opakuje.
Pani Vilma rozhodne, syn pocuvne. Je to ona, ktora zariadzuje, vybavuje, syn zasa urobi, ¢o
treba. ,,Nikdy ni¢ nevymysli, len vykondva®. (Syn za pani Vilmou prichadzal a aj dalej
prichadza so vSetkymi problémami, o ktorych by mal, podl'a pani Vilmy, hovorit so
svojou partnerkou). Pri d’alSom hovore sa z rozpravania vynaraja d’alSie témy:

Vzt'ah pani Vilmy k synovej partnerke; Prianie pani Vilmy zit’ svoj vlastny zivot a nestarat’ sa
0 syna; Potreba pani Vilmy udrzat’ svoju rodinu pospolu a rozpracovana téma — Syn.

Rekapitulujem o com sme hovorili, aj to, ze vnimam tri témy, ktoré z konzultacie
vyplynuli. Pytam sa pani Vilmy, co s témami, ktoré sa nam vynorili..Mali by sme sa na
niektorit z nich zamerat”? Popr. ktorej z nich venovat” dnesny cas? Pani Vilma premysla -
potrebovala by pracovat’ na tom, ako sa odtrhnut’ od syna. (Téma z minula). Na otazku, ako



by to,, odtrhnutie sa* malo vyzerat’ pani Vilma hovori, Ze to je to, ¢o prave nevie... ,, Mdam to
vtej svojej hlave..Som doma aidem k nim skontrolovat’, ¢i md co jest, ¢i md
navarené...Potom, akoby pre seba dodava: ,,Ved uz ma svoju zZenu, tak co sa tam pletiem
ja...Preco ma to trapi, preco idem tam a pozeram im do chladnicky, ¢i maju nakupené, ci
maju navarené???."

Reflexia: Ked’ klientku po¢uvam, napada ma pracovat’ s externalizaciou jej ,,zvedavosti, ¢i
kontroly, ale hovorim si, ¢i to nie su trochu silné slovo...Sama klientka si to takto
nepomenovala...Neviem, ¢i to ona vnima ako zvedavost’ alebo kontrolu. Nechcem vnasat’ do
konzultacie svoje pomenovania, necham radsej na pani Vilme, ako sa s tym vysporiada ona.

,, Mate nejaku predstavu pani Vilma, ako by sme mali zacat’ na Vasom,, odtrhnuti sa od syna*
pracovat’*“?

Pani Vilma rozmysl'a potom povie: ,, Vratim im klucik od bytu. Ked ho nebudem mat,
nebudem K nim chodit, nebuden snorit v chladnicke a na plotne...Nebude ma zaujimat, ci
maju nakupené a navarené.” Ocenujem to ako dobry napad, s ktorym pani Vilma prisla.
Vnimam to ako krok K rieSeniu situacie. Zaroven sa ale pani Vilmy pytam, ¢i odovzdany
klucik od bytu bude stacit k tomu, aby sa prestala starat’ o proviant Vv chladnicke a teplé
obedy pre svojho syna... Pani Vilma si mysli, Ze asi ano, ,,ale “...vratenie kl'i¢a by niecomu
napomohlo, ale popravde nevyriesi situacie, v ktorych syn prichadza do jej bytu, urobi na fiu
,psie o¢i“ a postazuje si, ze dnes este ni¢ teplé nejedol, ze doma nemaju navarené...Pani
Vilma hovori: ,, 4 ja opdt vsetko necham aide mu uvarit... “Pytam sa: ., Co je to, co vdis

,, nuti “ synovi takto podstrojovat? “
. v 6
Ukazka ¢.2

Reflexia: Téma domu sa nam linie aj dnesSnym sedenim. Mam pocit, Ze si pani Vilma ku mne
prichadza okrem terapie aj pre podporu. Potrebuje zvladnut’ este dlhych pét’ tyzdnov, ktoré ju
cakaji do kone¢ného rozhodnutia stidu. Niekol’ko krat som sa pytala, ¢i by sme mali s touto
témou nejako pracovat’, Ze sama vnimam, ako ju to trapi, ze to poCujerm z jej odpovedi, Ze
Casto tam zabiehaju jej myslienky. Pani Vilma ale hovori, Ze na tom pracovat’ nechce, pretoze
situaciu uz nemozno ovplyvnit. Pytam sa, ¢im to teda je, Ze téma, s ktorou tu nemame nié
robit’ sa Vv naSich konzultaciach tak ¢asto opakuje? Pani Vilma hovori, Zze je to sice ,len
dom®, ale je tam kus jej Zivota a peknych spomienok a myslienku, Ze by mali onl prist’ si
nepripasta. Potom akosi tajomne dodava, Zze nechce na tejto téme pracovat, lebo je vel'mi
poverciva a keby so mnou pracovala na nejakych alternativnych rieSeniach, nemuselo by to
potom dopadnit...(Ivan Ulehla nam kladol na srdce, Ze nemame klientom hovorit, Ze im
rozumieme, pretoze im nemdzme rozumiet...Ja som predsa len pani Vilme povedala, zZe
rozumiem jej odovodneniu, ktoré sa neda nereSpektovat. Ale aby sme sa rozpravali o dome,
tak akosi bez domu a aby sme suvislosti, ktoré su s domom spojené mohli davat’ do stvislosti
napr. s témou ,, odtrhnutia sa od syna “ pripravila som si pre pani Vilmu nasledujtice otazky:

- Keby sa téma domu odstranila, keby nebola, aké iné témy by tam zostali?
- Ako téma dom ovplyvituje Vas vztah so synom?

® Ukazka &2 00:31:49 - 00:38:09 Ot: Ako pomdct'samotnej klientke? Ako sa podarilo povedat’ synovi nie -Az po nebudem robit'otroka



- Ked'sa vyriesi téma dom, ktoré iné témy to ovplyvni?
- Keby som sa opytala nevesty, ako vnima to Vase podstrojovanie synovi, co myslite, Ze
by mi povedala?

Pani Vilma aj dnes pracovala na vztahu so svojim synom. Hl'adali sme spolu momenty,
v ktorych sa podarilo pani Vilma povedat’ ,,nie“ kedy zvladala mu nepodstrojovat, kedy ho
vnimala ako dospelého chlapa.

Aké zavery si pani Vilma dnes z konzultacie odnasa?
,, Také to potesenie. Mam pocit kludu a nemusim plakat.Viem, zZe sa musim odstrihnut, viem
Ze syn je dospely, ze ma svoju rodinu. Viem, uvedomujem si, Ze ho musim nechat zit, dat mu

«

najavo, ze mu budem doverovat' a verit, ze to zvladne.

Ocefiujem pani Vilmu, ze sa raduje z malickosti, Ze nezabuda na svojich kamaratov
a znamych. Dokaze si najst’ ¢as a uzit’ si spolo¢ne s nimi vylety po Prahe a okoli, Zze nestraca
usmev a vie si pre seba najst, ked’ je potreba, pomoc a podporu. V neposlednom rade pani
Vilmu ocefiujem za to, Ze si uziva diskami toho, &o ju napiia a tesi.

Na zaver sa pytam pani Vilmy, ¢i to, ¢o sme dnes spolu upracovali jej bolo k nieCcomu
uzito¢né. Pani Vilma hovori o ul'ave, 0 tom, ze si je vedoma, ze to ¢o robi nie je pre syna
dobré. Chce na sebe pracovat’ tak, aby dokazala nechat’ syna robit’ vlastné rozhodnutia, za
ktoré bude niest’ nasledky. Vie, ze to nebude jednoduché, ale chcela by sa o to znova pokusit’.

Konzulticia ¢.3 a4 (9.5.a25.5.2016) hlas 17a 21

Pani Vilma prichadza po 2 tyzdnoch. Na otazku, ako sa jej darilo pracovat’ na
. sebeckosti odpoveda, e dobre..Ze chodila na prechadzky do parku, Ze si uZivala
rozkvitnuté stromy a slniecko...Bola s kamaradkou Vv botanickej zahrade a bolo jej tak akosi
pekne. Opét’ ju rozhodil az v¢erajSok. (Znova véerajsok).
Cela jej rodina sa po dlhSom case stretla v rodicovskom dome. Rodinné stretnutie jej
pripomenulo, Ze mézu o dom prist...,, Hovorim si...Aby to este bolo...Aby sme sa mali kde
schadzat'..Viete, navarila som im... Pohostila som ich, ohinek sme mali...Tak sme sa spolu
nasmiali, vsetci odchadzali az vecer...Vsetci boli spokojni...Bolo to krdasne. Naposledy sme sa
takto spolu stretli na predminulych Vianociach...Kto vie, ¢i to este bude..Mdam plnu hlavu
domu...idem po zahrade a hovorim si, som tu naposledy? “

Ukazka &.37

Neda mi opét’ sa nespytat’ pani Vilmy, ¢i by sme tému domu predsa len nemali z mraziaka
vytiahnut, pretoze si myslim, Ze by to mohlo pani Vilme pomoct...Pani Vilma opdt hovori, Ze
nie, nechce...ze sme sa o tom uz rozpravali. Pytam sa teda pani Vilmy, ¢im to podla nej je, ze
V medzidobi je relativne ,,dobré obdobie“ a ,,vcéerajsky “ to takto zamotavaju...

Pani Vilma je presvedcend, Ze je to tym strachom o dom, v ktorom st ich spolo¢né
spomienky. Hovori, ze ked’ videla svoju rodinu vCera na zahrade, vyzaroval z nej pokoj

" Ukazka ¢.3 00:07:57—00:10:16 - nemdzeme sa od seba odstrihnit
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a pohoda...Vidina, ze m6zu o miesto, kde sa mozu spolu ako rodina schadzat’ - prist. Nedalo
jej na to nemysliet, bolo to podla klientky vel'mi intenzivne. ,,Dnes to na mna prisio,
nechcem, aby ma syn takto videl...Vidim, Ze ho to velmi mrzi...Sam so sebou bojuje. Je velmi
vnimavy a citlivy, v§imol si, Ze nie som v poriadku... Vidim, ako ho trapi, ked so mnou nie je

«

nieco v poriadku ...*

Opit sa vraciame k synovi, Vilminej Iitosti a strachu 0 neho...Pani Vilma hovori: ,,Sme

uputani a furt sa nevieme od seba odstrihnut’...“

Reflexia: Vidim viacero tém, ktoré klientka nacala a ku ktorym sa v spolo¢nych sedeniach
vracia: Smrt’ manzela, Brat s ktorym sa pani Vilma roky nerozprava, Vztah pani Vilmy ku
$vagrinej,Vztah k svojmu otcovi, Vzt'ah so synom a neprestrihnuta ptipo¢na $nura,Vzt'ah pani
Vilmy s dcerou Vanesskou, Nedobry vzt'ah s nevestou...a VSadepritomny dom, ktory mame
v mraziaku. Predkladam pani Vilme svoj postreh, Ze vnimam viacero tém, Vv ktorych, ako sa
zda, z nejakého dovodu nefunguju vztahy. Vsimla som si, Ze niektoré z nich sa v hovoroch
opakuj, pytam sa, ¢i by nestadlo za to popremyslat, na kiorej znich by sme mohli
pracovat...popr. Ktoru znich by sme mohli upracovat” ako prvii..Pani Vilma vnima ako
najpal¢ivejsiu tému: Ja a syn... Hovori: ,,Kedysi to bolo, ze sa dokdzal postarat...Ale neviem,
kde sa to zlomilo...V roku 2006 som ochorela a stahovala som sa spdt domov...On uz mal
malu dcérku, ale cerstvo stratil zamestnanie. Chodil za mnou, hovoril, Ze mad velky strach,
skutocne sa boji, zZe rodinu neuzivi. Myslim si, Ze od vtedy tomu tak je..tam sa to asi
zlomilo...Viete, ja mu nadam ako malému frackovi...On ale ide a on ma pocivne!!! Keby mi

ahsie. Vnimala by som to ako reakciu dospelého cloveka...Takto mam pocit, Ze sa chova ako
dieta. *

Zaujala ma veta, zZe kedysi to tak bolo, zZe sa syn postaral o seba a rodinu a pani Vilma nemala
potrebu nadmerne;j starostlivosti...Hovorim si, kde sa to vsetko teda podelo???
Pripravujem si otazky, ktoré by pomohli ukazat’ na vynimky, Ze to kedysi bolo inak:

- Ako presne ste sa Vy a Vas syn chovali ,,inak* , ked ste spominali, Ze predtym to tak
nebolo?

- Co Vam dodavalo istotu a presvedcovalo Vés, Ze syn sa dostatocne a zodpovedne
stard...

- Keby som sa na to opytala Vasej starsej dcéry, na com si ona mohla vs§imla, Ze brat
bol samostatny a dokdzal situdcie riesit’ sam?

- Podla ¢oho by,podla Vas, Vasa nevesta vedela, Ze ma schopného muza a vedla seba
cloveka, ktory sa o rodinu dokaze postarat™?

- Co by ste Vy sama potrebovala od syna a ostatnych clenov rodiny pocut, ¢o by Vs
presvedcilo, Ze sa skutocne uz nemusite tolko angazovat?

- Na com by ste Vy sama mohla poznat, Ze ste sa od syna ,,odtrhla? “Ako by to poznala
Vanesska? Na com by si to mohla vsimla Vasa nevesta?

Pri dalsom hovore pani Vilmy sa nam ,,premiesavali* roky s udalostami. Aby sme sa v nich
nestratili, predostrela som pani Vilme moznost zobrazit’ ich na velky papier a k danym rokom

11



priradzovat’ stuvislosti, vypracovat’si ,,aklisi ¢asova pOStUpﬂOs‘[’“8 Vv ktorych budeme spolo¢ne

hladat’ momenty a situacie, ¢o sa udiali, popr. kedy a ¢im sa zmenili a ako to vplyvalo na
vzt'ah s jej synom. (Spolo¢né momenty, ktoré mohli ovplyvnit’ ich vztah)

Ocenujem pani Vilmu za dnesnu pracu, pri ktorej hl'adala suvislosti a tiez porozumenie tomu,
¢o viedlo syna k myslienke chciet’ predat’ ich spolo¢ny domov.

Reflexia: Na zaciatku konzultacie pani Vilma hovorila o tom, ako si spolu s rodinou uzili
krasny den na zahrade pri dome...tiez Sakou laskou pripravila svojej rodine vSakovaké
dobroty, ako si pochutnali, aké to bolo pekné...Mam predpoklad, ze pani Vilma pre svoje aj
ked’ uz dospelé ratolesti rada vyvara, vypeka ,,podstrojuje” a vnima to ako pohostinnost,
pohodu a teplo rodinného krbu. Aby sa nam nespajalo ,,podstrojovanie synovi‘ S
,,podstrojovanim rodine‘ napadlo ma dat’ pani Vilme takuto domacu ulohu: Do buducej
konzultacie sa s rodinou porozpravate a spolo¢ne si poviete, ¢o by ste si radi pri spolo¢nych
rodinnych chvil’kach z ,,podstrojovania“ ponechali, ¢o by ste vobec nechceli menit’.

Pozn: Na dalsej konzultacii sa k tomu vratit.

Pytam sa pani Vilmy ako sa citi a ¢i jej dne$na konzultacia k niecomu bola. Klientka
hovori:
., Ulavilo sa mi, davam si veci do moznych suvislosti... Vidiet to takto na papieri...uvedomila
som si, kolko mi ten Zivot nalozil a co vsetko som zvladla...Zacinam trochu viac rozumiet
tomu, c¢o asi syna viedlo k tomu, co urobil...aj ked sa to, podla mna, dalo riesit inak.

‘

Uvedomila som si tiez, Ze nemozem zmenit cloveka, musim sa zmenit ja...S tym odchadzam *.

Reflexia: Z dnesnej konzultace som mala celkom dobry pocit. Praca so Zivotnymi udalostami
klientky vsadené do Casového ramca bola skuto¢ne zaujimava. Klientka sa pri spatnom
pohlade na prezité udalosti oznacila ako ,,silna Zena, ktoru len tak nie¢o nepolozi.* Darilo sa
mi pomerne pevne drzat’ ,,v rukach opraty konzultacie* a pripajat’ sa ku klientke.

V spolo¢nej praci boli momenty, kedy sme sa nad Zivotnymi situaciami pousmiali, no pri
inych vypadli aj slzy. V neposlednom rade som nezabudla na ocenenie, ktoré je pre pani
Vilmu, ako sama hovori ,,zivou vodou*.

Konzultacia ¢ 5. (9.6. 2016) hias 24

Pani Vilma prichadza do terapie po mesiaci. (Z minula sa pani Vilma ospravedlnila, kupila
si s kamaradkami predizeny vikend v Parizi). Dnes, po mesiaci, sa mi zda pani Vilma akési
ina. Spokojnejsia (?) Otazku smerujem k pani Vilme a pyram sa, co je to za zmenu, ktora
sposobila, ze dnes vyzerd tak akosi inak - spokojnejsie...?

wFungujem. V hlave mi akoby cvaklo. Hovorim si, ze sa nemézem trapit vecami, ktoré som
nezapricinila. SO synom som nevolala cely tyzdern. Nemala som potrebu. Ale predstavte si,
volala som svojej neveste - bez hnevu, naucila som sa s nou komunikovat. Mala som potrebu
jej zavolat. Citim sa skvele. *

8 vid priloha : Mamy a Synovia (00:34:57- opecovavanie synov)
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Ukézka ¢.4°

Pytam sa pani Vilmy, ¢i sa jej podarilo zapremyslat’ o domacej ulohe, s ktorou
odchadzala z minulého stretnutia. Domacu tlohu tak, ako bola zadana v pé6vodnom zneni,
pani Vilma nesplnila...S celou rodinou sa jej nepodarilo stretnut’. Bola na navsteve u starsej
dcéry a hovorila o tom iba s nou. Zaver, podl'a starSej dcéry je, Ze spolo¢né rodinné stretnutie
bez maminych dobrot Si nevie vobec predstavit'...,, To jedlo a mlsanie k ndm akosi patri. Vzdy
sme ako rodina mali plny stél...Robila to svokra, teraz to preslo na mna aja som za to
rada....Rada ddavam rodine a vnicatam na stol dobroty...Robim to s laskou.

Pytala som sa, ¢i pani Vilma vidi nejaky rozdiel v ,, podstrojovani rodine“ a v ,, podstrojovani
synovi.“ Pani Vilma vidi rozdiel v tom, Ze ,,tamto* pre rodinu robi rada, vnima to ako
., prevzatie Zezla “, ktorym spaja rodinu, kdezto a U syna to vnima ako ,, vypocitavost' .

., A mame nieco S vypocitavostou Vasho syna teraz robit? *

Dopracujeme v buducej konzultacii.

Konzultacia ¢.6 (22.9. ) nlas 036

V tejto konzultacii sme spolo¢ne zhodnotili pracu z predoslych konzultacii. Hovorili sme
0 tom, ¢o sa nam podarilo, co sme uzavreli aj na ¢om nepotrebuje pani Vilma d’alej pracovat’.

Tému domu, ktord sa tiahla vSetkymi konzultdciami, ale o ktorej sme ,,nemohli hovorit' ani
s ou nijako pracovat* sa kone¢ne uzavrela sama tak, ze dom by mal byt naspit’ v rukach
majitelov.

Ukézka ¢. 5%

Stcasnost’:

Po Styroch mesiacoch sa pani Vilma opit’ objednala do poradne. S pani Vilmou pracujeme na
tom, ako sa vyrovnat’ S nevylieitelnym ochorenim jej partnera, ako zabezpecit' naslednt
zdravotni starostlivost’ a spolupracu s lekarmi, ako naplnit’ partnerovu posledna volu.
V tomto pripade ide skor o intervenciu a doprevadzanie klientky pri zvladnuti zloZitej zivotnej
situdcie.

3 Zaver

Na zaciatku som pani Vilmu predstavila ako klientku, ktora vel'mi rada rozprava. Nie ze
by sa s ukoncenim spolo¢nej prace klientka vyznamne zmenila. To, ¢o sa mi podarilo zmenit,
na ¢om som ja viac popracovala, bola moja doslednejsia priprava na spolocné konzultacie a
pevnejsia Struktrura celej konzultacie. Tému ,zahlcujuceho klienta® som si vzala na
vycvikovu superviziu. Doporucenim kolegov bolo drzat’ pevne Strukturu terapie, vracat
klientku spét’ k ,,tu a teraz a drzat’ sa v téme, mat’ ma pamati. Pri konzultaciach som dbala na
doporucenia mojich kolegov a spolo¢nej praci to dodalo potrebnt ,,iskru®. Pani Vilmu som pri
,utekani® preruSovala, vracala spat’ k tomu, na com tu ateraz pracujeme, uistovala sa, ¢i

° Ukazka ¢.4 (00:02:07— 00:05:27) hlas 24 -Naugila som sa i S0 snachou...
2 Ukazka ¢.5 (00:14:13- 00:20:26) hlas 36 Pomozem, ale ked’ ja budem chciet'..
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pracujeme na tom, ¢o si pani Vilma dnes zadala. Myslim, Ze sa podarilo dodat spolocnym
konzultdaciam potrebné esteticno aj krdsu.

(VSimla som si, ze ked” sme mapovali vzt'ahy a pracovali na Casovych suvislostiach, bola
pani Vilma natol’ko ststredend, aby sme vSetko dosledne zaznacili, ze tieto dve konzultacie
boli asi najstrucnejsie, ¢o do rozhovoru, aké sme doposial’ mali. V nich sme sa skuto¢ne
zameriavali len na roky, udalosti a fakty).

Po zaverecnej konzultacii pani Vilma naznacovala, Zze moze ist' o posledné sedenie,
pretoze ako sama povedala, okrem domceku uz ni¢, na ¢om by potrebovala terapeuticky
pracovat nema. Tu Si naSla akysi Svoj pokoj ausporiadala myslienky. Nikdy si vraj
neuvedomila, aké mala v Zivote $tastie. Az doteraz Sa viac zameriavala na situacie, ktoré ju
zrazali na kolena. Vel'mi jej pomohla tretia konzultacia, po ktorej si klientka uvedomila, ze
vsetko o ¢om si myslime, Ze vieme, moze byt aj inak. Pani Vilma teraz ,,uz akosi rozumie
synovmu kroku k pontiknutiu domu na predaj. Vnima to ako pocin, ktorym sa syn snazil
vyriedit’ a zabezpedit' svoju rodinu po strate zamestnania. Co si pani Vilma eite z konzultacii
odnasa je vedomie, Ze jej dospelé deti, nech sa v ich Zivote stane hocic¢o, maju jeden v druhom
podporu.

Pani Vilme pod’akujem za spétnt vdzbu a ocefiujem zavery, ku ktorym si dosla. Davam
najavo, ze s rozhodnutim takto uzavriet' nasu spolupracu sa stotozfiujem a d’akujem, Ze som
mohla byt pri tom, ked sa tieto zavery rodili. Tiez som pani Vilme naznadila, ze keby
potrebovala eSte nieco z predchadzajticich konzultécii ,,doladit*‘vie, kde ma n4jde.

3.1 Zhodnotenie spolo¢nych konzultacii:

Ked premys$lam o zmendach, ktoré sa v spolocnych konzultaciach s pani Vilmou udiali,
tak prvé, ¢o ma napadne je vicSia spokojnost’ a dovera klientky v seba samu. VSimla som si,
ze klientka uz menej place a viac sa usmieva. V konzultaciach si hl'ada atiez nachadza
porozumenie situdciam, ktoré ju do terapie priviedli. Dnes sa dokaZe ocenit’ za pokroky, ktoré
sa jej podarili alebo ktoré doteraz nevidela. Naucila sa mysliet’ viac na seba, svoje zal'uby,
uzivat’ si spolo¢né chvile s rodinou a kamaradkami. V konzultaciach si ,,nasla cestu“ k svojej
neveste (,, Nikdy by som neverila, Ze za nou pojdem alebo jej zavolam ) a ,, skoroodpoved’* na
to, preCo syn dal na predaj ,,dedovizen“. Zo spétnej vizby klientky vnimam, Ze podnety
z konzultécii vyuZziva a realizuje, Ze spolocne straveny ¢as vnima pani Vilma ako uzito¢ny.

Ked’ sa ohliadnem v konzultaciach na Gplny zaciatok, praca s pani Vilmou bola naro¢na
a krasna zaroven. Narocnd vtom, Ze na zaciatku prvej konzulticie som nedostatocne
,ukocirovala® pani Vilmu a otvorila tak vel'a tém, na ktorych by sa mozZno dalo pracovat, ale
akosi sa nam nedarilo najst’ ti ,,prava®. DolezitejSie vnimam ale to, Ze som ,,neskocila® na
prvé priania klientky, ale Ze sme nasli tému, na ktorej klientka chcela pracovat, ktorti vnimala
ako zasadnt. Uvedomila som si, Ze prva aj druha Andersenova otazka tak, ako bola klientke
poloZena, bola vd’a¢nou ponukou pre to, ako zacat’ rozpravat’ historiu svojej cesty k nam ,,od
dob dinosaura.” Krasna praca s klientou bola v tom, ze pani Vilma bola motivova, chcela
pracovat’ na seba a zmenach, ktoré nasledne spolo¢na praca prinéasala.
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V konzultaciach som zistila, ze praca so ,, Silnou pdtkou “ nie je len formulka ako mam

ako terapeut pracovat,, aby som navodila prijemnu atmosféru. Co vnimam ako prinos v mojej
d’alsej praci s klientom je, Ze som v nej nasla svoj kompas a kotvu. S pomocou ,,PBOZP* sa
mi akosi T'ah$ie Strukturuje a udrziava cely priebeh konzultacie. Za vyznamné v ,,Silnej
pdtke* povazujem ,,ocenenovanie Kklienta, ktorym dodavam klientovi silu aj chut’ d’alej
pracovat.

Overila som si, ze davat’ rady klientovi nie je cestou, ktora by viedla k trvalej$im
znemam. DolezitejSie ako davat’ rady, je pracovat’ stym ako to vidi, ¢o chce aco za
vyznamné povazuje samotny klient. Naucila som sa netlacit’ klienta k zdverom. Dnes im uz
nechavam viac ¢asu K premyslaniu. Tiez som sa naucila byt trpezlivejSia, viac podporovat’
klienta v hladani toho, ¢o sa mu darilo. V dblezitych momentoch uz nemam problém
poziadat’ klienta o podrobne;jsi popis (napr. ,, Povedzte mi o tom viac ““ apod). Pri sumarizovani
Vv konzultaciach sa mi osvedc¢ilo pouzivat’ slovné spojenia a vyrazy, ktoré pouzil klient. Aj
preto som si zvykla a dnes uz povazujem za uZzito¢né, robit’ si zapisky v priebehu konzultacie.
Uvedomila som si, ze mat’ aspont audiozaznam z konzultacii je dobry sposob, ako zlepsit
kvalitu svojej prace, preto v nahravani budem aj nad’alej pokracovat'.

Co by mohlo byt v mojej praci inak:

e V snahe polozit' Klientovi otazku dostato¢ne zrozumitelne sa Mi neraz stava, ze
polozim otazok (pre istotu, aby som nahodou asi nezabudla?) viac. (Vyminkou nebola
ani tato praca). Nasledne si uvedomim, Ze by to tak nemalo byt’, Ze na klienta m6Zem
posobit’ zmédtocne. (Nadejam sa, ze praxou to snad’ bude lepsie).

e Neverbalne prikyvovanie a pohmkévanie klientovi pri odpovediach...Pri spracovavani
tychto konzultacii si uvedomujem, ze som to robila akosi automaticky a nie vzdy to
koreSpondovalo s tym, Ze klientka potrebovala ,,nie¢o potvrdit’, ¢i v nieCom podporit™
(Ako to asi vnimala pani Vilma? Mohlo to pdsobit’ autenticky?)

e Prica s asom a lepSie rozloZenie konzultacie. Napr. poloZenie ,,Zazracnej otazky*
v druhej polovici konzultacie a jej nedostato¢né vytazenie. Ponaucenie, ktoré som si
vzala, mysliet’ na to uz v priprave na konzultaciu.

e Graficka praca v prilohe a mnoho dalsieho, ktoré teraz nevidim...Ale urcite ich tu
najdete.

Pri zavere¢nom premyslani nad kazuistikou si uvedomujem, ze chyby, ktoré som urobila su
danou za nedostatok praktikovania. Ako terapeutické ucho stojim na palube parnika s hrdym
nazvom Terapia. Viem, Ze sa musim este kadeGomu priucit’ a stale bude ¢o vylepsovat. Co je
ale umna iné dnes ako bolo na zaliatku vycviku je pocit, Ze tam stojim istej$ia. Tu VO
vycviku som si nasla svoj kompas a kotvu.

A Vam moji mili, patri za to vSetko velkd tcta a vd’aka.

" 7droj: Studovna systemiky. Dostupné: https:/systemika.g-i.cz/
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Prilohy:

Praca s kamenmi.

Pani Vilma rozmiestnila svoju rodinu tak, ako ju vidi teraz.

Rodina syna: 4kamnienky

Rodina starSej deéry: 3kamienky
Mladsia dcéra s priatel'om: 2 kamienky
Ruzovy kamienok: pani Vilma
Sedobiely kamienok : Vilmin partner

Pani Vilma umiestnila svoj kamienok najblizsie k synovi (vel’ky hnedy kamen). Hovori, Ze sa
akosi nevedia od seba odtrhnut’. S rodinou starSej dcéry je rada, ale respektuje, ze je dospela
ama svoj vlastny zivot. Od dcéry Vanessky sa citi bytpani Vilma najd’alej - od kedy ma
dcérka priatela s rodinou komunikuje minimum. Pytam sa na Sedobiely kamienok, ktory
znazorfyje priatel’a. Pani Vilma hovori, Ze ani on nie je ten pravy, ale ze deti si nantho zvykli,
tak pri nom zostala. Ako sa pani Vilma v takejto pozicii citi? ,, Nie je mi tu dobre. *

Pani Vilma hovori, Ze by sa chcela odtrhnut’ od deti. Tak ako to bude, po jej odtrhnuti sa od
deti vyzerat’ inak?
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Praca s kamenmi.

Rodina pani Vilmy, ked’ sa odtrhne od deti.

Rodiny Vilminych deti sa viac zomknud, ona s partnerom zostani iba v roli prarodicov
a pomozu, ked’ ich o to deti poziadaju.
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Hradanie spolo¢nych momentov, ktoré¢ mohli ovplyvnit’ vzajomny vzt'ah syna a pani Vilmy.

Moment, ked’ bolo vSetko eSte v poriadku, sme nasli v rokoch 1997-1999. Pani Vilma toto
obdobie popisuje ako pekné a obdobie stability. Syn ma priatel’ku, s ktorou si rozumie a je na
pani Vilme nezavisly. Spolo¢ne s iou si vrodinnom sidle rekonStruuju byt. Pani Vilma
dokoncuje s manzelom rekonstrukciu svojej Casti domu. Rok 2001- rokom, kedy tragicky
zomiera manZela a kratko nato sa syn rozchazdy po Stvorro¢nom vztahu s priatel’kou.

Rok 2002- pani Vilme diagnostikujii rakovinu, obe dcéry st uz zdomu, syn je opora
pre mamu. Rok 2003- pani Vilma odchadza pracovat’ do Prahy, aby zarabala viac pefiazi, syn
sa snazi dorekonstruovat’ byt. (Pani Vilma akoby zastala rolu manzela, ktory nosil domov
peniaze a syn rolu matky, ktora rekonstruovala). Tu pani Vilma hovori, Ze si tak nejak zostali.
Rok 2004 - pani Vilma si nasla nového partnera, u syna je nova partnerka, o ktorej pani
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Vilma hovori, Ze ,,je k nicomu“. Rok 2005 relativne dobré obdobie po stranke finan¢nej aj
zdravotnej. Rok 2006 — u pani Vilmy opédt’ dignostikovana rakovina, synovi sa narodi prva
dcérka. Rok 2007 syn si k povodne;j praci pribera d’al$iu, aby mohol lepSie zabezpecit’ rodinu.
Rok 2007, 2008, 2009 pre pani Vilmu obdobie tazké po psych. aj fyz.stranke, nevie, ¢i to
tentoraz ochorenie zvladne. Rok 2008 syn prichdzdza ozamestnanie a nedari sa mu najst’ si
d’alsie. Rok 2009- syn ma stale len brigady a narodi sa mu druha dcérka. Rok 2010 — syn
stale bez trvalého zamestnania, dava realitke dom na predaj. Rok 2011 - pani Vilma sa vylie¢i
a ostava na invalidnom dochodku. Teraz si uvedomuje, Ze syn si CastejSie poziciaval peniaze a
pytal viac na inkaso a iné platby. TieZ, Ze sa u nej viac stravoval. Rok 2014 — pani Vilma sa
nahodne dozveda, Ze syn dal v roku 2010 dom k predaju tiez 0 tom, ze sa sudnou cestou snazi
od realitky dom dostat’ spat’ (2010-2016). Od doby (2014-2016) ma pani Vilma pocit, ze st
opat’ partnermi.

Rok 2015- narodenie vnucika od dcéry a uvedomenie si toho, Ze chce byt’ uz len babickou.
Rok 2016- pani Vilma chce zit’ vlastny zivot.

Pani Vilma sa pri roku 2010 rozplakala. Hovori, Ze az teraz si uvedomuje, ze syn zrejme nedal
dom na predaj z pleziru, ale najskor preto, aby mohol uzivit' svoju rodinu. , Ked’ to takto
vidim, povedala by som, Ze mu snad’ aj rozumiem. Aj ked, dalo sa to riesit’ inak, aspor ¢o sa
tej realitky tyka. “

Predpokladajme, Ze by ste mala pravdu a bolo to tak, ako ste teraz spomenula. Co by takéto
vysvetlenie pre vas znamenalo? ,, Povedala by som, ze sa zachoval ako otec, ktory potreboval
zabezpecit svoju rodinu...Vyzerad to tak, ze by sa radsej vzdal domu, ako nechal rodinu bez

I

prostriedkov...
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Potreba pani Vilmy chranit’ chlapov v rodine — Odkial’ sa vzala?

Touto otazkou sa pani Vilma zapodievala v Siestej konzultacii. Dohodli sme sa, ze ked” vyjde
¢as, mozeme to preskimat...Zacali Sme Vilminymi rodi¢mi. Tito sa brali vel'mi mladi (18
a 20) a vraj z trucu. Medzi rodi¢mi, podl'a pani Vilmy, chybala laska. Rodi¢ia tak nejak vedla
seba zili. Pani Vilma ma jedného brata (*1950) s ktorym mala kedysi pekny vztah, dnes uz to
neplati. Co si spomina, e jej mama (*1932) vzdy uprednostiiovala brata (asto chorlavel).
Ona od mamy nikdy necitila prijatie. Brat s otcom nemal skoro Ziadny vzt'ah, pani Vilma by
vzt'ah otca k nim oznadila ako l'ahostajny. Otec (*1930) je ,,studeny ¢umak®. Mamu oznacila
za generdla, vzdy muselo byt podl'a ne;j.

Ked’ ideme do generacie Vilminho starého otca (*1902) ten zil vo vztahu s manzelkou,
v ktorom tiez nebola laska. Spojili ich rodi¢ia a majetky. Pani Vilma si ako dieta pamaéta, ze
babi¢ku cCasto s otcom navstevovali. Babicka (*1906) mala radsej jej otca, SO svojou dcérou
(tetou Bertou) sa skor hadavali. Teta Berta (*1932) sa nikdy nevydala, ale s bratom -
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Vilminym otcom mali pekny vzt'ah. Vilmin otec ¢asto spominal, Ze si musel vSetko od deda
zasluzit, ked’ Cokol'vek urobil, nikdy to nebolo dost dobré. Bol na syna velmi tvrdy.
(Obdobie, kedy sa babicka 0 syna bala a schovavala ho).

Tu sme pracu ukoncili...pani Vilma dostala za ulohu doma popremyslat, kde sa potreba
chranit’ chlapov v ich rodine vzala a ako s nou mame nalozit.

Pozn. Pani Vilma sa viac k ulohe nevratila.
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